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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PERIODO DEL 1 DE SEPTIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

COMPONENTES

ACTIVIDADES

AVANCE DE
ACTIVIDADES

RESPONSABLE

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

Mapa de Riesgos de

Corrupcion en

contratacion.

la

del
mapa de riesgos de

Divulgacion

corrupciéon en la

pagina web.

El mapa de riesgos
se envié por correo

electronico a los
servidores de
Idecesar.

Gerente

Asesor Juridico

Mapa de de la

contrataciéon se encuentra publicado en la pagina

riesgos la corrupciéon en

web dentro del estatuto anticorrupcion.

Rendicion de cuentas

El gerente de Ia
entidad
Permanentemente
realiza rendicion de
cuentas a través de
de
comunicaciéon, y

los medios

redes sociales del

Instituto, es asi

Diariamente a través
de nuestras redes y
pagina web se le da a

conocer a la
comunidad los
procesos en que

participa Idecesar y
se postea algunas

noticias  generadas

Gerente y funcionarios
responsables.

A través de nuestra pagina web, y redes sociales el
gerente estd informando permanentemente a la
comunidad sobre los temas de interés a la
comunidad, los cuales estdn dividido en 6

tematicas:

- Avances en el Instituto

- Firmas de convenios
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Instituto Departamental B carr
como la junta|en el Departamento
directiva, y/ o gobernacién que - Proyectos desarrollados
empleados, tiene incidencia con - Colocacion de créditos durante la vigencia de
gremios, y | el Instituto. 2019 y sus diferentes lineas de créditos.
comunidad en
general, estan - Ahanz'as estratégicas con el Sena, Cdmara de
Comercio, Esesco .
enterados de su
gestion. - El comportamiento de las microfinanzas en el
Instituto.
Mecanismos para|Divulgar a la|Se tienen las Sistemas y La entidad cuenta con una pagina web, correo
mejorar la atencién al|comunidad los | herramientas Comunicaciones electronico a los cuales puede acceder la
ciudadano. medios disponibles | tecnolégicas para ciudadania, la pagina web cuenta con un link en

de atencion al
ciudadano con los
que cuenta la
entidad, como son:
E-mail, pagina web,
redes sociales,

correo fisico, etc.

realizar la atencion al
ciudadano.

los diferentes temas para que la ciudadania pueda

opinar, redes sociales, cartelera institucional,

buzén de sugerencias, quejas y reclamos y
felicitaciones.
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Matriz de Cumplimiento Normativo
Mecanismos para| A través del portal
mejorar la atencién al|Web de la . o Instrumento  disefiado por el Grupo de
ciudadano. procuraduria Se dispuso de toda la Oficina de las TIC Transparencia de la Procuraduria General de la
general de la nacion actualizacion de la Nacién que permite realizar el seguimiento al
Plataforma ITA pagina web, con los cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, el cual esta
diferentes Link. estructurado de acuerdo con el Decreto 103 de
2015 y con la Resolucién MINTIC 3564 de 2015.
Esta Matriz estd compuesta por 10 categorias, 55
Plataforma ITA subcategorias y 159 items la cual hay que
diligenciar cada seis 6 meses.
Estrategia de moralidad | A través de la|Publicar los | Asesor Juridico Los contratos se encuentran publicados en un link
publica pagina web  se|contratos para que la de la pagina web institucional, se publicaran
encuentran comunidad conozca mensualmente. Y Asi mismo se encuentran
publicados los|la contratacién que Ingeniero de sistemas publicados en el Secop, durante este cuatrimestre
contratos y |se da en IDECESAR. estan publicados los que se hicieron del 1 de

convenios que se

septiembre al 31 de diciembre de 2019, que fueron

elaboran en un total de un contrato (1) y dos (2)

IDECESAR. arrendamientos de locales.
Presentacién de A través de la|Se le da a conocer a| Ingeniero de sistemas |En la pagina web de Idecesar existe un link en
solicitudes, quejasy |pagina web se|la comunidad donde se puede hacer peticiones, quejas y
reclamos podran interponer | Cesarence las reclamos del servicio prestado en el Instituto. Y se
peticiones, quejas y | herramientas  para harad un informe semestral con el consolidado de

reclamos y tener la

interponer cualquier

las mismas a el gerente de la entidad. Se realizo el
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respuesta de la
misma e
igualmente se
dispuso de otro
canal que pusimos
en marcha como es
el buzon de
sugerencias, quejas
y reclamos.

reclamo del servicio
prestado.

Informe semestral de seguimiento a las PQRS de
la vigencia 2019, en donde también se hace el
informe de los derechos de peticiones de los entes
de control y particulares que los formulan,
durante el semestre del 1 de Julio al 31 de
diciembre de 2019, los cuales suman un total de
22 peticiones, todas contestadas en el término
establecido.

Revision del mapa de
riesgos, inclusion o
modificaciones de
nuevos riesgos,
controles, causas etc
alineados con la
metodologia existente

El  procedimiento
de  Gestion de
Riesgos Operativos
contempla la
actualizacion de los
mapas de riesgos
que fue aprobado
en el comité de
riesgos segun el
Acta de comité.

oficina de riesgos.

trimestral | Oficina de Riesgos

la

Se esta elaborando el nuevo mapa de riesgos de
Idecesar, a la fecha atin la profesional de Riesgos
no se ha publicado, ni tampoco se ha socializado a
los servidores.
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INFORME DE SEGUIMIEMNTO AL ESTATUTO ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANDO.
PERIODO DEL 1 DE SEPTIEMBRE AL 31 DICIEMBRE DE 2019

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DEL CESAR IDECESAR

El plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, ademas de ser una herramienta de planificaciéon y gestion, se constituye en un mecanismo para
identificar, prevenir, mitigar y eliminar los riesgos relacionados con la actuacién de los funcionarios y contratistas del Instituto para el Desarrollo del
Cesar IDECESAR.

De igual manera implementar acciones y actuaciones administrativas y de gestion que permitan mejorar la atencién y la comunicacién con la
comunidad y las partes interesadas.

De acuerdo, en lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, las entidades de orden nacional, departamental y municipal deberan elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, sefialando que le corresponde al Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcion establecer una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la citada
estrategia.

El Decreto No 124 del 26 de enero de 2016, “ Por el cual se sustituye el titulo 4 de la Parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan
Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano”, que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano que se debe publicar las entidades a mas tardar el
31 de enero de cada afio se debe elaborar siguiendo la nueva metodologia, por la cual se requiere adoptarla y establecer un plazo para la elaboracion de
dichos planes para el afio 2018, en su Articulo 2.1.4.6 Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo.
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El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos, estard a cargo de las
oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros

E caming

establecidos.

El Articulo 2.1.4.8. Publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y Mapa de riesgo de corrupcion. Las entidades del orden nacional,
departamental y municipal deberan elaborar y publicar el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de

“Transparencia y acceso a la informacion” del sitio web de cada entidad a més tardar el 31 de enero de cada afio.

Los componentes que debe tener El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano esta integrado por politicas autonomas e independientes, que
gozan de metodologias para su implementaciéon con pardmetros y soportes normativos propios, no implica para las entidades realizar actividades

diferentes a las que ya vienen ejecutando en desarrollo de dichas politicas.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano lo integran las siguientes politicas publicas:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para mitigar los riesgos.
b) Racionalizacién de Tramites.

c) Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

d) Rendicién de Cuentas.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Se debe realizar la Socializacién, ya que es de suma importancia dar a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano, durante su elaboraciéon, antes de su publicacion y después de publicado. Para el efecto, la entidad debe involucrar a los servidores publicos,

contratistas, a la ciudadania y a los interesados externos.
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El Seguimiento esta cargo de la Oficina de Control Interno, por lo cual constato la publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atenc1on al Ciudadano
antes del 31 de Marzo, para el presente informe se toma el Modelo de Seguimiento en la cartilla Estrategias para la construcciéon del plan anticorrupcién

y atencion al ciudadano 2015 Version 2.
OBSERVACIONES GENERALES

Teniendo en cuenta lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, las entidades de orden nacional, departamental y municipal deberan elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, el Instituto para el Desarrollo del Cesar IDECESAR expide la
Resoluciéon 762 del 26 de septiembre de 2017 “por medio del cual se adopta el plan anticorrupciéon y de atencién al ciudadano vigencia 2017”. De
acuerdo a lo establecido en la metodologia, para la elaboracién del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano, se puede realizar, Ajustes y
modificaciones después de la publicaciéon durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas

a mejorarlo.
Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de control interno.

Esta oficina deja constancia que no se han solicitado ajustes o modificaciones a los componentes del Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano con

el propoésito de mejorar la Atencion al ciudadano y evitar la corrupcion.

MARIA TERESA MOVIL GUERRA
Asesora de Control Interno

ORIGINAL FIRMADO
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