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IDECESAR

Institute para ¢l Desarrollo del Cesar

INFORME DE SEGLIMIENTO DE LAS PERSD POR MEDIO DE LA PAGINA WEB DEL INSTITUTO PARA
EL DESARROLLO DEL CESAR - IDECESAR
VIGENCIA JULID A DICIEMBRE DE 2.021.

OBJETIVO
Verificar que la Atencidn al Ciudadano, a través del Sistema de Peticiones, Quejas y Reclamos y
Sugerencias, sea conforme a |o establecido en el Art. 76 de la Ley 1474 de 2011,

ALCANCE: Verificar que las peticiones, quejas y reclamos enviados por los usuarios de ldecesar
durante la vigencia del primer semestre de 2021, sean atendidos de conformidad con el Art. 76 de

la Ley 1474 de 2011,
OBSERVACIONES

Respecto de la recepcion de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, se evidencia la
existencia de un registro y nimero de radicado dnico de las comunicaciones, que facilita el contraol
y el sequimiento de los documentos.

|decesar para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias en su pagina web
(www.idecesar.gov.co) cuenta con tres enlaces que facilita al usuario internauta comunicarse can
nuestra entidad:
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- Atraves del mend Control y Gestién y |a opcian PARSD

# INICIO IDECESAR PORTAFOLIO CONTROL Y GESTION PRENSA CONVOCATORIAS

Farmulario de contacto

Log campos con ® e8 obligatonio dillgenciario

eccione 1a solicitud v

Tipo de Solicitud * Sel

Informacién det Saleccione ol Tipo de Salictante v
Solicitante *

Primer Nombre *
Segundo Nombre
Primer Apellido *
Segundo Apellido

Tipo de Selecciona af tipo de identicicacion v
Identificacion *

No de Encitia ol trmnl
Identiticacién + @

Razén Social i 1
Nit

Pais *

Dpto *

Munlciplo *

Direccién *

Email *

Correo Electrénico *

Teléfono Fijo *

Teléfono Celular *

Mensaje 4

Adjuntar Archivo | Seleccionar archivo | Mo ae sligis wehive

tlegir Medio de Selecclone & Madio v
Respuesta

VvDB3%8c
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PETICIONES, OUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES DE LA VIGENCIA JULID A DICIEMBRE DE
2021.

Durante la vigencia de julio a diciembre de 2.021 en el Instituto para el Desarrollo del Cesar,
|decesar se hicieron las solicitudes a través del correo electronico que aparecen en la pagina
Web del Instituto.

El correo electronico se encuentra en el mend Control y Gestian de la pagina web de ldecesar en la
opcion Contactanos.

La cantidad de contactos por cada medio fueron las siguientes:

MEDIO DE RECEPCION DE LAS PQRS PAGINA WEB
30

25

20

15

10

CORREO WEB LINK PAGINA INICIO

La cantidad de contactos por cada medio fue el siguiente:
Link Web: 0

Correo Electrénico: 78 correos



o@;«-o

IDECESAR

Instituto para ¢l Desarrollo del Cesar

CORREDS POR DEPENDENCIAS

Las dependencias del Instituto que tuvieron que realizar trémite de los contactos por correos
electranicos se presentan en |a siguiente gréfica:

OFICINAS QUE TRAMITARON LOS CORREOS

30 28
25
20
15
10

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, Y SOLICITUDES DE ENTES DE CONTROL, PARTICULARES Y USUARIDS DE LA
VIGENCIA JULID A DICIEMBRE DE 2021.

Durante la vigencia de Julio a Diciembre de 2021 en el Instituto para el Desarrollo del Cesar |decesar se hicieron
|as siguientes peticiones entre ellos de los entes de control, particulares, y usuarios:
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MES DE JULIO DE 2021

FECHA
PRESENTACION
PETICIONES | OBJETO PETICION Y/O PETICIONARIO Y/O FECHA DE | TIEMPO DE
Y/O SOLICITUD SOLICITANTE RESPUESTA | RESPUESTA
SOLICITUDES
7/07/2021 Solicitud de Informacién- | Claudia  Margarita  Zuleta
Listado beneficiarios | Murgas —Diputada Asamblea | 14/07/2021
créditos de libranza Departamental 5 dias
Requerimiento de
8/07/2021 caracter preventivo -
Observaciones proceso | Procuraduria Regional Del
de Seleccién Cesar 12/07/2021 2 dias
TOTAL PETICIONES MES DE JULIO DE 2021: DOS (2)
MES DE AGOSTO DE 2021
FECHA
PRESENTACION
PETICIONES | OBJETO PETICION Y/O PETICIONARIO Y/O FECHA DE | TIEMPO DE
Y/O SOLICITUD SOLICITANTE RESPUESTA | RESPUESTA
SOLICITUDES
Reforestadora Integral de
2/08/2021 Solicitud de Informacion | Antioquia -Juan Jose | 03/08/2021
proceso de contratacion | Sanchez Londofio 1dia
Solicitud de Informacion
6/08/2021 Radicado Cl-02469- 20/08/2021
202103634-GobCesar
1d:167008 Solicitud
dentro del Proceso de
restitucion de tierras | Oficina Asesora de Paz -
promovido por Liliana | Departamento del Cesar
cadena Santos y Otros 9 dias
09/08/2021 Solicitud ~ Certificacién | Liliana  Patricia ~ Armenta
Electronica de Tiempos | Florez-Apoderada José | 20/08/2021 8 dias

Laborados CETIL

Alberto Orozco

TOTAL PETICIONES MES DE AGOSTO DE 2021: TRES (3)
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MES DE SEPTIEMBRE DE 2021

FECHA
PRESENTACION
PETICIONES OBJETO PETICION PETICIONARIO Y/O FECHA DE TIEMPO DE
Y/O Y/O SOLICITUD SOLICITANTE RESPUESTA | RESPUESTA

SOLICITUDES
Solicitud certificacion

01/09/2021 Contrato de Prestacion | Leidy Viviana Jiménez | 06/09/2021 3 dias
de Servicios Monsalve
Solicitud Certificacion

02/09/2021 laboral Martha Nifio Quiroga 06/09/2021 2 dias
Peticion Veeduria | Veeduria  Ciudadana  del

02/09/2021 ciudadana dentro de|Control Social a la Gestion| 6/09/2021
proceso de contrataciéon | Publica- Jairo David Tribifio 2 dias
Solicitud de Informacion

02/09/2021 trdmite  observaciones | Procuraduria Regional del| 7/09/2021
proceso de contrataciéon | Cesar 3 dias
Peticion Veeduria | Veeduria  Ciudadana  del

07/09/2021 ciudadana dentro de | Control Social a la Gestion| 21/09/2021
proceso de contrataciéon | Publica- Jairo David Tribifio 10 dias
Solicitud Certificacion

20/09/2021 laboral Emma Aroca Delgado 21/09/2021 1 dia
Peticion Veeduria | Veeduria  Ciudadana  del
ciudadana dentro de | Control Social a la Gesti6n

20/09/2021 proceso de contratacion | Publica- Jairo David Tribifio 5/10/2021 11 dias

Navin Lopez - Técnico
22/09/2021 Solicitud de Informacién | Investigador-Fiscalia General | 4/10/2021 8 dias
de la Nacion

Solicitud de Informacién | Contraloria General

24/09/2021 y Documentos Departamento del Cesar 28/09/2021 2 dias
Solicitud certificaciones

28/09/2021 Contratos de Prestacion | Oscar Villadiego Hoyos 30/09/2021 2 dias
de Servicios
Solicitud certificaciones

29/09/2021 Contratos de Prestacion | Ciro Guzman Chinchia| 5/10/2021 4 dias
de Servicios Bermudez
Solicitud certificacion

30/09/2021 Contratos de Prestacion 01/10/2021 1 dia

de Servicios

Jose Reyes Moreno Parra

TOTAL PETICIONES MES DE SEPTIEMBRE DE 2021: DOCE (12)
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MES DE OCTUBRE DE 2021

FECHA
PRESENTACION
PETICIONES OBJETO PETICION PETICIONARIO Y/O FECHA DE | TIEMPO DE
Y/O Y/O SOLICITUD SOLICITANTE RESPUESTA | RESPUESTA
SOLICITUDES
Solicitud Veeduria | Veeduria Ciudadana Nacional
15/10/2021 ciudadana dentro de|No a la Corrupcion- Arnulfo| 22/10/2021
proceso de contratacién | Molina Polo 4 dias
Solicitud dentro de
accion preventiva-
seguimiento y control a
la prestacion del servicio
21/10/2021 publico de energia y|Procuraduria Regional del|2/11/2021 14 dias
deuda -Afinia Cesar
Solicitud Veeduria | Veeduria Ciudadana Nacional
25/10/2021 ciudadana dentro de|No a la Corrupcion- Arnulfo | 04/11/2021 7 dias
proceso de contrataciéon | Molina Polo
Solicitud ~ documentos
Veeduria ciudadana | Veeduria Ciudadana Nacional
27/10/2021 dentro de proceso de|No a la Corrupcion- Arnulfo | 04/11/2021 5 dias
contratacion Molina Polo
Solicitud  Certificacion
28/10/2021 laboral Maria teresa Movil 29/10/2021 1dia
TOTAL PETICIONES MES DE OCTUBRE DE 2021: CINCO (5)
MES DE NOVIEMBRE DE 2021
FECHA
PRESENTACION
PETICIONES OBJETO PETICION PETICIONARIO Y/O FECHA DE | TIEMPO DE
Y/O Y/O SOLICITUD SOLICITANTE RESPUESTA | RESPUESTA
SOLICITUDES
Peticién-Solicitud de
informacién-  Veeduria | Veeduria  Ciudadana  del
4/11/2021 ciudadana dentro de|Control Social a la Gestiéon | 10/11/2021
proceso de contratacion | Publica- Jairo David Tribifio 4 dias
Solicitud certificacion
8/11/2021 Contrato de Prestacion | Yurany Catillo Navas 10/11/2021 2 dias
de Servicios
Solicitud Veeduria | Veeduria Ciudadana Nacional
8/11/2021 ciudadana dentro de|No a la Corrupcién- Arnulfo| 10/11/2021 2 dias
proceso de contrataciéon | Molina Polo
Solicitud certificacion
16/11/2021 Contrato de Prestacion | Mary Stella Pertuz Sierra 17/11/2021 1dia

de Servicios

TOTAL PETICIONES MES DE NOVIEMBRE DE 2021: CUATRO (4)
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MES DE DICIEMBRE DE 2021

FECHA
PRESENTACION
PETICIONES OBJETO PETICION PETICIONARIO Y/O FECHA DE | TIEMPO DE
Y/O Y/O SOLICITUD SOLICITANTE RESPUESTA | RESPUESTA
SOLICITUDES
Solicitud certificaciones
7/12/2021 Contratos de Prestacion | Luis Miguel Romero Mejia 10/12/2021 2 dias
de Servicios
Solicitud certificacion
30/12/2021 Contrato de Prestacion | Jesus Alejandro Trillos | 3/01/2021 2 dias
de Servicios Rodriguez

TOTAL PETICIONES MES DE DICIEMBRE DE 2021: DOS (2)

TOTAL PETICIONES Y/O SOLICITUDES -PERIODO COMPRENDIDO JULIO A DICIEMBRE DE 2021:
VEINTIOCHO (28)

Derecho de Peticidn: Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas verbales o
escritas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener respuestas de
fondo, de igual forma solicitudes para el reconocimiento de un derecho, la intervencion de una
entidad o servidor, la resolucion de una situacian juridica, la prestacidn de un servicio o interponer
recursos, entre otras. Toda accion que inicie cualguier persona ante las autoridades implica
derecho de petician, consagrado en el articulo 23 de la Constitucidn Politica. La peticion puede
hacerse a través de diferentes modalidades y se atendera dentro de los quince (19) dias siguientes
a su recepcidn o de acuerdo a su modalidad, de la siguiente manera:

|. Solicitud de documentos o informacidn: requerimiento para la reproduccion de documentos
que reposan en los archivos de |a entidad. Deberan atenderse dentro de los diez (10) dias siguientes
a su recepcidn.

2. Consulta: |as peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades, en relacian
con las materias a su cargo deberdn atenderse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcidn |a entidad. Deberan atenderse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcitn.

Solicitud de Acceso a la Informacidn Piblica: Peticion oral o escrita, a fin de acceder a la
informacion publica que reposa en la entidad. Deberan atenderse dentro de los diez (I0) dias
siguientes a su recepcidan.

A continuacion los derechos de petician tramitados en [decesar durante el semestre de 2021,
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Los derechos de petician fundamentaron su peticidn con informacidn de contratos, y solicitudes de
|os entes de contral.

RECOMENDACIONES:

. Hacer sequimiento a las peticiones que se hagan en las diferentes dependencias de |decesar,
dandoles a conocer al jefe de area que toda peticion tiene un término de ley para su respuesta y
que al no contestar en el tiempo establecido incurre en faltas disciplinarias.

2. Se necesita con urgencia en las instalaciones de |decesar la puesta en marcha de |a ventanilla
(nica, donde nuestros clientes, usuarios se sientan mejores atendidos; y la comunidad en general.

Fuente: Oficina de las TIC, Sistemas e Informética.
Oficina Juridica de |decesar.

JOSE VICTOR MESTRE MENDOZA

Asesor de Control Interno

ORIGINAL FIRMADO



