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En materia de PQRS

Verificar que la Oficina de
Control Interno rinda a la
Administracion de la
Entidad, el
semestral sobre el particular
de atencién al ciudadano en el

informe

marco de las normas legales
vigentes". Art. 76 Inciso 1

Se tiene un aplicativo
que monitorea el
sistema de PQR y se
elabora un informe
semestral a la Gerencia.
Informe julio a

Diciembre de 2021.

Mediante el Informe
semestral se puede
apreciar como la
comunidad se comunica
e identifica sus
peticiones, quejas y
reclamos.
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Mecanismos para la
Transparencia: Para la
vigencia actual se tiene
publicado en la web, el
plan de accién para el afio
2022 y el Plan Anual de
Adquisiciones para el afo
2.022.

Revisar que se haya

publicado por medio

idéneo Articulo 74
Inciso 2.

Ley 1474y ley 1712

Se verifico que ya se —_— g ' ol - Yy
encuentra publicado
para la vigencia 2.022.
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Verificar que en Ia
ejecuciéon de los contratos
de interventoria se haya
constituido y aprobado la
garantia de cumplimiento
hasta por el mismo
término de la garantia de
estabilidad del contrato
principal. Ley 1474 Art,

85.

Ver el Informe de
Auditoria para la
Contratacién y de la
Oficina de Control

Interno donde se
cumplen estos
requisitos en los
contratos que
aplican.

Se hizo la verificacion | ° - e

y se encuentran las o Lommmli bt

polizas de| = ™

cumplimiento en los|* .

contratos y/o ,,_“ v S e et
Convenios del B — -
Instituto. I i

Mecanismos para mejorar
La Atencion al

Ciudadano, Orientar,

asesorar y atender las
consultas de los
ciudadanos y grupos de

interés en los términos de

ley a través de los
distintos canales
institucionales.

Pagina web
(Contacto) Correo
Linea telefénica
Redes Sociales

Se encuentra colgada
la informaciéon de
contacto en el sitio
web.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL ESTATUTO ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO.
PERIODO DEL 01 DE SEPTIEMBRE AL 31 DICIEMBRE DE 2021

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DEL CESAR IDECESAR

El plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, ademdas de ser una herramienta de planificacién y gestion, se constituye en un mecanismo para identificar,
prevenir, mitigar y eliminar los riesgos relacionados con la actuacion de los funcionarios del Instituto para el Desarrollo del Cesar - IDECESAR.

De igual manera implementar acciones y actuaciones administrativas y de gestion que permitan mejorar la atencién y la comunicaciéon con la comunidad y las partes
interesadas.

De acuerdo, en lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, las entidades de orden Nacional, Departamental y Municipal deberan elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la Corrupcién y de Atencion al Ciudadano, sefialando que le corresponde al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y lucha contra la Corrupcion establecer una metodologia para disefar y hacerle seguimiento a la citada estrategia.

El Decreto No 124 del 26 de enero de 2016, “ Por el cual se sustituye el titulo 4 de la Parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano”, que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano que se debe publicar las entidades a mas tardar el 31 de enero de cada afio se debe
elaborar siguiendo la nueva metodologia, por la cual se requiere adoptarla y establecer un plazo para la elaboracion de dichos planes para el para el afio 2021, en su
Articulo 2.1.4.6 Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo.

El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos, estara a cargo de las oficinas de control
interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos.

El Articulo 2.1.4.8. Publicaciéon del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano y Mapa de riesgo de corrupcion. Las entidades del orden Nacional, Departamental
y Municipal deberan elaborar y publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de “Transparencia y acceso a la
informacion” del sitio web de cada entidad a mas tardar el 31 de enero de cada afio.
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Los componentes que debe tener El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano esta integrado por politicas auténomas e independientes, que gozan de

metodologias para su implementacion con pardmetros y soportes normativos propios, no implica para las entidades realizar actividades diferentes a las que ya vienen

ejecutando en desarrollo de dichas politicas.

El Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano lo integran las siguientes politicas publicas:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar los riesgos.
b) Racionalizacidon de Tramites.

c) Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

d) Rendicién de Cuentas.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Se debe realizar la Socializacion, ya que es de suma importancia dar a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
durante su elaboraciéon, antes de su publicacién y después de publicado. Para el efecto, la entidad debe involucrar a los servidores publicos, contratistas, a la

ciudadania y a los interesados externos.

El Seguimiento esta cargo de la Oficina de Control Interno, por lo cual constato la publicaciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano antes del 31 de
Marzo, para el presente informe se toma el Modelo de Seguimiento en la cartilla Estrategias para la construccién del plan anticorrupciéon y atencién al ciudadano 2021

Versién 3.
OBSERVACIONES GENERALES

Teniendo en cuenta lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, las entidades de orden Nacional, Departamental y Municipal deberan elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, el Instituto para el Desarrollo del Cesar IDECESAR expide la Resolucién “por medio del cual se
adopta el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano vigencia 2022”. De acuerdo a lo establecido en la metodologia, para la elaboracién del plan anticorrupcion y
atencidn al ciudadano, se puede realizar, Ajustes y modificaciones después de la publicacién durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las
modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo.
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Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la Oficina de Control Interno.

LO HACEMOS MEJOR

Esta Oficina deja constancia que se ha solicitado ajustes o modificaciones a los componentes del Plan anticorrupcioén y de atencién al ciudadano con el propésitode
implementar un mejoramiento en dicha Atencién al ciudadano para evitar la corrupcién; por cuanto han cambiado 3 articulos y se han adicionado igualmente 3

nuevas politicas al Estatuto Anticorrupcién y por ende debe actualizarse para operar este afio 2.022.

JOSE VICTOR MESTRE MENDOZA
Asesor de Control Interno

Instituto para el Desarrollo de Cesar — Idecesar
Calle 28 No 6 A — 15 Barrio Santa Rosa Tel 5726950
www.idecesar.gov.co - Valledupar Cesar


http://www.idecesar.gov.co/

