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LO HACEMOS MEJOR

La OCI determina si se

elabora anualmente Ila
estrategia de lucha contra
la corrupcion y atencién al
el
de

riesgos de corrupcion, las

ciudadano. Indicando:

mapa y la Matriz

medidas para mitigar

estos riesgos, estrategias

y
de

mejoramiento de atencién

anti tramites

mecanismos

al ciudadano.
Ley 1474 Art. 73.

Ver en la Pagina
WEB de
IDECESAR. En el Link
de
Transparencia/Plan
Anticorrupcién/
Estrategia (Version
IV- de 2023)

Mapa y la Matriz de
Riesgos2023

No se publico a
tiempo en la pagina
web pero se socializ6
en el Comité de
Riesgos con los
funcionarios. Acta 01
del 25 de Enero de
2023.

MATRIZ DE RIEGOS (ANTICORRUPCION)

Actualizado 2023
Descripcid Agente Politica
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las las ) Ejecuciény . Procedimient
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diferentes | diferentes - procesos yactualizado
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tiposde | tiposde
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50
propinas
. enla Formatas
Recibir .
N interventi I— que
obsequias, | . Verificacidn o
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tramites y - No realizar la
i IOCEsOS. Farantis y un buen transparenci Procedimient
CREDITOY | GESTIANDE | propinas ‘; A B Enviguecimien | Resgo | | Fwde | | . ¥ | eetene | e
CARTERA | CREDITOS enla | | gocumentos | 2N | b liite | Legal | o | Interno osible ayer aene ner | Detertivo °
| osenla _ el estudio proceso de documentado
intervenci . | suministrada o
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n
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procesas o .
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- L procesos yactualizado
requisitos | requisitos | actividades | adecuados enla
MATRIZ DE RIEGOS (ANTICORRUPCION)
Actualizado 2023
de de delos contratacién
servicios o | servicioso | procesos de
de compra | de compra 5
to No
reportar
GERENCIA - e | o Faltade Capacitacio Proceds
conramio | eesmon | comentar | capactac Capacitaciin rocedimient
DY FINANCIERA Y Riesga Fracticas Transter | Preventiv
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los mejora | manual de relacionados ivulgado
TESORER(A amplesdos emp‘:jdus finpepyien
- instituto
Instituta
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__para el Desarrollo del Cesar

En materia de PQRS

Verificar que la Oficina de
Control Interno rinda a la
Administracién de la
Entidad el informe
semestral sobre el particular
de atencioén al ciudadano en el
marco de las normas legales
vigentes". Art. 76 Inciso 1

Se tiene un aplicativo
que monitorea el
sistema de PQR y se
elabora un informe
semestral a la Gerencia.
Informe Julio a
Diciembre de 2023. Se
puede observar en la
pagina web de
Idecesar, Link de
Transparencia.

Mediante el Informe

semestral se  puede
apreciar como la
comunidad se comunica
e identifica sus
peticiones, quejas y

reclamos con el Instituto.

Formulario electronico de solicitudes,

peticiones, quejas, reclamos y denuncias

Correo *

Tipo de O Peticion

Requerimiento *

Mensaje *

() Queja
) Reclamo
() Sugerencia

() Denuncia

Enviar

LO HACEMOS MEJOR
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Verificar que en Ila
ejecucion de los contratos
de interventoria se haya
constituido y aprobado la
garantia de cumplimiento
hasta por el mismo
término de la garantia de
estabilidad del
principal. Ley 1474 Art,

85.

contrato

Ver el Informe de

Auditoria para la

Contratacién y de la

Oficina de Control
Interno donde se
cumplen estos

requisitos en los
contratos que
aplican.

Se hizo la verificaciéon
y se encuentran las

pélizas de
cumplimiento en los
contratos y/o
Convenios del

Instituto.

REF. Informe de peticiones y/o solicitudes periodo Enero — Junio de 2023

Respetado Doctor Mestre:

En atencién a su solicitud de la referencia, me permito relacionar a continuacién las
peticiones y/o solicitudes tramitadas por la oficina a mi cargo durante el periodo
comprendido de Enerc a Junio de 2023:

MES DE ENERO DE 2023
FECHA
PRESENTACION OBJETO PETICION PETICIONARIO ¥/O FECHA DE TIEMPO DE
PETICIONES Y/O ¥IO SOLIGITUD SOLICITANTE RESPUESTA | RESPUESTA
SOLICITUDES
Daniel  Joaquin _Pumarsjo
Buelvas  —  Profesional
Solicitud  Verbal  -| Especializado de la Oficina 0 dias
03/01/2023 | Certificacion laboral N Contabilidad y| 030172023 :
Presupuesto de IDECESAR
Solicitud - certifieacion| . biaz Quintero ]
contratos de prestacion 1710172023 1 dia
18/01/2023 | de servicios.
Solicitud _ certificacion
16/01/2023 contratos de prestacion | Ana Rosa Carilla Montagut 20/01/2023 4 dias
de servicios
Sollohud de Tnformacion
Contrato de Gomodato
ailc
17012028 | Gerirate de Comodato | Jolutoroa0@arnail com 20/01/2023 a dias
del Barrio Garupal
TOTAL PETICIONES MES DE ENERO DE 2023 : CUATRO (4)
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MES DE FEBRERO DE 2023

FECHA
PRESENTACION
PETICIONES Y/O

SOLICITUDES

OBJETO PETICION
Y/O SOLICITUD

PETICIONARIO Y/O
SOLICITANTE

FECHA DE
RESPUESTA

TIEMPC DE
RESPUESTA

02/02/2023

Solicitud certificacion
contrato de prestacion
de servicios

Edinson Aconcha Trillos

06/02/2023

2 dias

02/02/2023

Solicitud de Certificacion
laboral

Ela Fidelina Fuentes
Rodriguez -  Profesional
Universitario de Tesoreria
IDECESAR.

02/02/2023

0 dias

06/02/2023

Solicitud certificacion
contrato de prestacion
de servicios

Valentina Sofia Rivero
Escobar

13/02/2023

5 dias

08/02/2023

Solicitud certificacion
contrato de prestacion
de servicios

Yonaira Rondon Fragozo

13/02/2023

3 dias

08/02/2023

Solicitud certificacion
contrato de prestacion
de servicios

Leidy Viviana Jiménez
Monsalve

13/02/2023

3 dias

10/02/2023

Solicitud Verbal -
Certificacion ~ Contrato
de prestacion de
servicios

Efrain Andrés Sosa Ospina

10/02/2023

0 dias

14/02/2023

Solicitud certificacion
contrato de prestacion
de servicios

Andrea  Carolina Jiménez
Romero

20/02/2023

4 dias

15/02/2023

Solicitud Verbal -
Certificacion ~ Contrato
de prestacion de
servicios

Digna Maria Plata Pastor

20/02/2023

3 dias

2410212023

Solicitud certificacion
contrato de prestacion
de servicios.

Karina Paala Martinez
Cafiizares

28/02/2023

2 dias

TOTAL PETICIONES MES DE FEBRERO DE 2023 : NUEVE (9)
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#
MES DE MARZO DE 2023
FECHA OBJETO
PRESENTACION PETICION Y/O PETICIONARIO Y/O FECHA DE TIEMPO DE
PETICIONES Y/O SOLICITUD SOLICITANTE RESPUESTA | RESPUESTA
SOLICITUDES
Solicitud
Certificacian
08/03/2023 Contrato de g:{]‘gia Alberto Bonila)  gg,03/9003 2 dias
prestacion de
SErviclos.
Solicitud ~ Verbal -
Certificacian
08/03/2023 Contrato de | Yonaira Rondon Fragozo 08/09/2022 0 dias
prestacion de
SEerviclos
Solicitud de
Certificacian :
2200312023 contrato ge| pesmi Patricia Mercado| 550312023 1dia
prestacion de
SEerviclos
Diego Fernando  Uribe
i?!%:imn d? Velasquez - Auditor
24/03/2023 Posibles hechos de | DElegado para la| 30/03/2023 4 dias
corrupeion E\gl{\:aarl'\ma de la Gestion
Solicitud Verbal-
certificacion de A
2710312023 contrato | L€ S OO 703023 0dias
prestacion de| CONzalez
SEerviclos
Solicitud de
Certificacian
2710212023 contrato de| yora Femanda PaOMO|  a10412023 19 dias
prestacion de| Rodnguez
SErviclos
TOTAL PETICIONES MES DE MARZO DE 2023 : SEIS (6)
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MES DE ABRIL DE 2023

de servicios

Caribe SAS

FECHA
PRESENTNZSN | oBJETO PETICION PETICIONARIO Y/O FECHADE | TIEMPO DE
Yo ¥/O SOLICITUD SOLICITANTE RESPUESTA [ RESPUESTA
SOLICITUDES
Solicitud certificacion de
25/04/2023 contrato de prestacion | Yocelin Gomez Acufia 27/4/2023 2 dias
de servicios
Solicitud de Certificacion Yolima del Rosario Castilla
26/04/2023 \aboral Nieto — Técnico operativo de 26/04/2023 0 dias
aboral IDECESAR
Solicitud certificacién de
27/04/2023 contrato de  prestacion | Socedad de Transporte del| 5045000 0 dias

TOTAL DE PETICIONES MES DE ABRIL DE 2023: TRES (3)
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Mecanismos para mejorar
La Atencion al
Ciudadano, Orientar,
asesorar y atender las
consultas de los
ciudadanos y grupos de
interés en los términos de

ley a través de los
distintos canales
institucionales.

Pagina web
(Contacto) Correo
Linea telefénica
Redes Sociales

Se encuentra colgada
la informacién de
contacto en el sitio

web.

TELEFONOS IDECESAR

ASISTENTE DE GERENCIA 5899914 EXT 101
RECEPCION 5899914 EXT 102
GERENCIA 5899914 EXT 103
CREDITO Y CARTERA 5899914 EXT 106
CONTABILIDAD 5899914 EXT 107
JURIDICA 5899914 EXT 108
TESORERIA 5899914 EXT 105
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL ESTATUTO ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO.
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 30 ABRIL DE 2023

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DEL CESAR IDECESAR

El plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, ademas de ser una herramienta de planificaciéon y gestidn, se constituye en un mecanismo para identificar,
prevenir, mitigar y eliminar los riesgos relacionados con la actuacién de los funcionarios del Instituto para el Desarrollo del Cesar - IDECESAR.

De igual manera implementar acciones y actuaciones administrativas y de gestiéon que permitan mejorar la atencién y la comunicacién con la comunidad y las partes
interesadas.

De acuerdo, en lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, las entidades de orden Nacional, Departamental y Municipal deberan elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la Corrupcién y de Atencion al Ciudadano, sefialando que le corresponde al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y lucha contra la Corrupcién establecer una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la citada estrategia.

El Decreto No 124 del 26 de enero de 2016, “ Por el cual se sustituye el titulo 4 de la Parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”, que el Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano que se debe publicar las entidades a mas tardar el 31 de enero de cada afio se debe
elaborar siguiendo la nueva metodologia, por la cual ya se viene adoptando en la elaboracion de dichos planes para el afio 2.023, en su Articulo 2.1.4.6 Mecanismos
de seguimiento al cumplimiento y monitoreo.

El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos, esta a cargo de la Oficina de Control
Interno, para lo cual se viene publicando en la pagina web de la Entidad, las actividades realizadas y de acuerdo con los pardmetros establecidos.

El Articulo 2.1.4.8. Nos dice que debe hacerse la publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, el Mapa y la Matriz de Riesgos de Corrupcién. Es
por ello que las entidades del orden Nacional, Departamental y Municipal deberan elaborarlos y publicarlos en el enlace de “Transparencia y acceso a la
informacién” del sitio web de cada entidad a mas tardar el 31 de enero de cada afio.
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Los componentes que debe tener dicho Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, esta integrado por politicas auténomas e independientes, que gozan de
metodologias para su implementacién con parametros y soportes normativos propios, no implica para las entidades realizar actividades diferentes a las que ya vienen
ejecutando en desarrollo de dichas politicas.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano lo integran las siguientes politicas publicas:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para mitigar los riesgos.
b) Racionalizacion de Tramites.

c) Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

d) Rendicién de Cuentas.

e) Mecanismos parala Transparencia y Acceso ala Informacion

Se debe realizar la Socializacién, ya que es de suma importancia dar a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
durante su elaboracién, antes de su publicaciéon y después de publicado. Para el efecto nuestra entidad debe involucrar a todos los funcionarios, contratistas, la

ciudadania y a los interesados externos.

El Seguimiento esta a cargo de la Oficina de Control Interno, por lo cual doy evidencia como Asesor de la publicaciéon del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, para el presente informe se toma el Modelo de Seguimiento en la cartilla Estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano
2021 Version 3.

OBSERVACIONES GENERALES

Teniendo en cuenta lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, las entidades de orden Nacional, Departamental y Municipal deberan elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupciéon y de atencidén al ciudadano, el Instituto para el Desarrollo del Cesar IDECESAR expide la Resolucién “por medio del cual se
adopta el plan anticorrupciéon y de atencidn al ciudadano vigencia 2023”. De acuerdo a lo establecido en la metodologia, para la elaboracion del plan anticorrupcion y
atencién al ciudadano, se puede realizar, Ajustes y modificaciones después de la publicacion durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las
modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo.
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Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la Oficina de Control Interno.

Esta Oficina deja constancia que se ha solicitado ajustes o modificaciones a los componentes del Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano con el propésito de
implementar un mejoramiento en dicha Atencién a la ciudadania y de esta forma evitar la corrupcidn; por cuanto han cambiado 3 articulos y se han adicionado

igualmente 3 nuevas politicas al Estatuto Anticorrupcién y por ende debe actualizarse para seguir operando este afio 2.023.

JOSE VICTOR MESTRE MENDOZA
Asesor de Control Interno
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