IDECESAR

RESOLUCION No. 541
(15 de octubre de 2019)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DEL CESAR"

EL GERENTE DEL INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DEL CESAR- IDECESAR, en
ejercicio de sus facultades legales y estatutarias y,

CONSIDERANDO

Que la proteccion de datos personales esta consagrada en el articulo 15 de la
Constitucion Politica como el derecho fundamental que tienen todas las personas a su
intimidad personal y familiar y a su buen nombre y el Estado debe respetarlos y hacerlos
respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en los bancos de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas.

Que segun o dispuesto en la Ley 1341 de 2009 las entidades del orden nacional y
territorial incrementaran los servicios prestados a los ciudadanos a través del uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Que el articulo 17 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 “Régimen General de Proteccion de
Datos Personales” y el articulo 2.2.2.25.3.1 del Decreto 1074 de 2015 “Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comdercio Industria y Turismo”, consagrd la necesidad de
garantizar de forma integral la proteccién y el ejercicio del derecho fundamental de
Habeas Data y establecio dentro de los deberes de los responsables del tratamiento de
datos personales, desarrollar politicas para este derecho.

Que el Instituto para el Desarrollo del Cesar-IDECESAR, como sujeto obligado de la Ley
1581 de 2012 debera desarrollar su politica para el tratamiento de datos personales.

Que la Ley 1712 de 6 de marzo de 2014, sobre transparencia y derecho de acceso a la
informacién publica nacional, adiciona nuevos principios, conceptos y procedimientos para
el ejercicio y garantia del referido derecho. Asi mismo, en el anexo 1 numeral 1.4 de la
Resolucion 3564 de diciembre de 2015, del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, se establece que IDECESAR como sujeto obligado debe tener un
enlace que dirija a las politicas de proteccion de datos personales de la entidad.

Que el Comite Institucional de Gestién y Desemperio del Instituto para el Desarrollo del
Cesar constituido mediante Resolucién No. 289 del 3 de abril de 2018, segln consta en
Acta N°003 del 10 de octubre de 2019 aprobd la Politica de Proteccion de Datos
Personales de IDECESAR.

Que el presente acto administrativo se ajusta a la normatividad nacional, de tal forma que
facilite y fomente el avance, seguimiento y la calidad en la implementacion de la Politica
Gobierno Digital,

En virtud de lo anterior,
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la POLITICA DE DATOS PERSONALES, de
conformidad con la ley 1581 de 2012, la cual se describe a continuacién:

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Objetivo. La presente politica tiene por objeto mantener la
confidencialidad, integridad, disponibilidad de los activos de informacién, y la proteccidn
de datos personales mediante una adecuada administracion de los mismos, de acuerdo a
los lineamientos establecidos en ef articulo 15 de la Constitucién Politica, en la Ley 1581
de 2012 y en e! Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen, deroguen o
subroguen.

ARTICULO 2. Ambito de aplicacién. La presente politica aplica a los datos personales
que reposan en bases de datos y/o archivos que se encuentren en poder de la entidad: de
los servidores publicos, contratistas, terceros, visitantes y todas aquellas personas que
tengan algun tipo de relacion con el Instituto para el Desarrollo del Cesar-IDECESAR, y
que de conformidad con la normatividad vigente sea objeto de tratamiento.

En relacion con el tratamiento de los datos personales, el Instituto para el Desarrollo del
Cesar-IDECESAR, da por entendido que los mismos son propiedad de los titulares, y solo
hara uso de aquellos para la finalidad que manifiesta el titular. Se exceptlan de este
alcance, los casos establecidos por el articulo 2 de |la Ley 1581 de 2012.

ARTICULO 3. Objetivo general. Implantar los lineamientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y en el Decreto 1074 de 2015, en
materia de proteccion de datos personales.

ARTICULO 4. Objetivos especificos.

» Establecer los lineamientos generales para el tratamiento de los datos personales
administrados por el Instituto para el Desarrollo del Cesar-IDECESAR en cumplimiento
de la normatividad vigente sobre la materia.

* Reconocer el responsable del tratamiento de los datos personales que gestiona el
Instituto para el Desarrollo del Cesar-IDECESAR en ejecucion de sus funciones y
como usuario de la informacion que requiere de las personas naturales, juridicas y/o
de otros entes del Estado, también en ejecucion de sus funciones.

o Establecer el tratamiento al cual son sometidos los datos personales en el Instituto
para el Desarrollo del Cesar-IDECESAR vy su finalidad.

o Definir los procedimientos generales para que los titulares de la informacién puedan
ejercer los derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacion y revocar la
autorizacién

» Establecer los criterios que permitan considerar al interior del Instituto para el
Desarrollo del Cesar-IDECESAR la publicacién de la informacion de caracter personal
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en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, asi mismo, respetar la proteccion de datos
de los ciudadanos, Habeas data y los derechos fundamentales a la intimidad.

ARTICULO 5. Definiciones.

» Autorizacion: Consentimiente previo, voluntario, excepcional, expreso e informado
del titular para llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

 Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al titular, para el tratamiento de sus datos personales.

o Bases de datos: Conjunto organizado de datos personales que sean objeto de
tratamiento.

» Confidencialidad: Propiedad de prevenir el acceso ¢ la divulgacién de la informacion
a personas o sistemas no autcrizados.

» Custodio del activo de informacién: Es una parte designada de la entidad, un
cargo, proceso, o grupo de trabajo encargado de administrar y hacer efectivos los
controles de seguridad que el propietario haya definido.

« Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas ¢ determinables. Debe entonces entenderse el “dato
personal’” como una informacién relacionada con una persona natural (persona
individualmente considerada).

+ Dato personal publico: Toda informacién personal que es de conocimiento libre y
abierto para el publico en general.

e Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

+ Dato personal privado: Toda informacidn personal que tiene un conocimiento
restringido, y en principio privado para el publico en general.

+ Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada,
ni publica y cuyo conccimiento o divulgacion puede interesar no solo a su titular sino a
cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general.

= Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquelios que afectan la intimidad
del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos
gue revelen el origen racial o étnico, ta orientacién politica, las convicciones religiosas
o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos ¢ que promuevan intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos a
la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

« Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta
del responsable del tratamiento.

e Informacién: Conjunto organizado de datos generados, obtenidos, adquiridos,
transformados o controlados que constituyen un mensaje sin importar el medio que o
contenga (digital y no digital).

 Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de
los datos.

» Seguridad de la informacién: Preservacidon de la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacion, ademas, otras propiedades tales como autenticidad,
responsabilidad, no repudio y confiabilidad.
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o Titulares de los datos: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de
tratamiento. _ .

*» Tratamiento: Cualquier operacién. o conjunto de operaciones sobre los datos
personales, tales como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circutacion o suspension.

* Transferencia: La transferencia de los datos tiene Ilugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales envia la informacion o los datos
personales a un receptor, que a su vez es responsable del Tratamiento.

* Transmisién: Tratamiento de datos personales gue implica la comunicacion de los
mismos cuando tenga por objeto la realizacion de un tratamiento por el encargado por
cuenta del responsable.

e Terceros: Usuarios externos al Instituto para el Desarrollo def Cesar-IDECESAR que
en algun momento pueden llegar a interactuar por las tareas propias de su trabajo.
Entre estos se pueden considerar a los grupos de interés y entes de vigilancia y
control y/o certificacion.

ARTICULO 6. Identificacién del responsable del tratamiento: El Instituto para el
Desarrollo del Cesar-IDECESAR actuara como responsable del tratamiento de sus datos
personales en cabeza de los Funcionarios del Instituto y hard uso de los mismos
unicamente para las finalidades para las que se encuentra facultado, especialmente las
sefialadas en el articulo 10 de la presente politica, y sobre la base de la Ley y la
normatividad vigente.

Los datos de identificacién del responsable del tratamiento son:

Nombre: Instituto para el Desarrollo del Cesar-IDECESAR
NIT: 900.062.489-8

Direccion: Calle 28 No. 6 - 15 Valledupar - Cesar — Colombia.
Sitio web: www.idecesar.gov.co

Correo electrénico: administrador@idecesar.gov.co
Contacto Telefénico: (5) 5726927

ARTICULO 7. Deberes del responsable del tratamiento: El Instituto para e! Desarrolio
del Cesar-IDECESAR como responsable del tratamiento, debe cumplir con los deberes
establecidos por el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 y demas normas complementarias,
dentro de los que se encuentran:

* Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

+ Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

o Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacion o supresion de los datos en los
terminos previstos en la Ley 1581 de 2012.

¢ Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de
los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

» Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
senalados en la Ley 1581 de 2012.

e Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y en especial, para fa atencién de consultas y
reclamos por parte de los titulares.

+ Informar debidamente al Titular sobre 1a finalidad de la recoleccion y los derechos que
le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.
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» Garantizar que la informaciéon que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

o Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacién
suministrada a éste se mantenga actualizada.

+ Redctificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado
del Tratamiento.

e Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, unicamente datos cuyo
Tratamiento estén previamente autorizados de conformidad con lo previsto en la
presente en la Ley 1581 de 2012,

e Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacién del Titular,

¢ [Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentre
en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no
haya finalizado el tramite respectivo.
informar a solicitud del Titular sobre el uso de sus datos.
informar a 1a autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los
Titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
industria y Comercio.

ARTICULO 8. Personas legitimadas para el ejercicio de los derechos de titulares de
datos personales: Los derechos establecidos en el articulo 9° del presente documento,
podran ser ejercidos por las siguientes personas:

e Por el titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los medios
gue el Instituto para el Desarrollo del Cesar-IDECESAR le ponga a disposicién.
Por su causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

* Por el representante y/o apoderado del titular, previa acreditacién de la representacion
o apoderamiento.

s Por estipulacion a favor de otro o para otro.

» Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejerceran por las personas que
estén facultadas para representarlos.

ARTIiCULO 9. Derechos de los titulares: El titular de los datos personales recolectados
por el Instituto para el Desarrollo del Cesar-IDECESAR tiene los siguientes derechos:

» Conocer, actualizar y rectificar sus datos perscnales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre
otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, 0o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

* Solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada al Responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptie como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012,

e Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

¢ Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a
lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la medifiquen, adicionen
¢ complementen.

Instituto para el Desarroilo del Cesor - IDECESAR
Dir.: Calle 28 No. 6° -15 -Barrio Santa Rosa
Tels.: 572 69 27

Valledupar - Cesor
Pagina 5¢de 9



IDECESAR

* Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que, en el Tratamiento, el Responsable ¢ Encargado ha
incurrido en conductas contrarias a la ley 1581 de 2012 y a la Constitucion.

* Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

ARTICULO 10. Tratamiento al cual son sometidos los datos personales y finalidad
del mismo: El Instituto para el Desarrolio del Cesar-IDECESAR, como responsable del
tratamiento de los datos personales contenidos en la base de datos y/o archivos que
gestiona, realizara la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y administraciéon de
los mismos sin permitir en ningun caso, la violacién de derechos de los titulares y el
acceso a la informacion por parte de terceros, salvo en casos expresamente previstos en
la Ley 1681 de 2012; con la siguiente finalidad:

a) Permitir el desarrollo del objeto del Instituto para el Desarrollo del Cesar-IDECESAR
en concordancia con su misién y vision,

b) Desarrollar los estudios previos y procesos de seleccidn para la contratacion oficial det
Instituto para el Desarrollo del Cesar-IDECESAR destinada a garantizar el
funcionamiento de la entidad y la ejecucion de proyectos.

¢) Realizar la seleccion, contratacion y/o vinculacién de servidores publicos y contratistas
de prestacién de servicios de la entidad.

d) Formular, ejecutar y evaluar los programas de salud ocupacional y planes de atencién
a emergencia.

e) Mantener actualizada la historial laboral y registros de némina de funcionarios del
instituto para el Desarrolio del Cesar-IDECESAR.

f) Atender y resolver peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

g) Conservar evidencia de los eventos de entrenamiento y sensibilizacién realizados,
audiencias de adjudicacion de contratos, reuniones externas e internas.

h) Atender requerimientos de informacion de entes de control tanto internos como
externos.

i} Efectuar la convocatoria y generar evidencia de la realizacién de sesiones de
rendicion de cuentas y participacién ciudadana.

i} Medir y realizar seguimiento a los niveles de satisfaccion de los usuarios de los
servicios del Instituto para el Desarrollo de! Cesar-IDECESAR, a través de encuestas.

k) Registrar y/o autorizar el ingreso a las instalaciones del Instituto para el Desarrollo del
Cesar-IDECESAR.

I} Realizar analisis de seguridad para garantizar la proteccion de las personas y los
bienes materiales que se encuentren en las instalaciones referida en el literal k de este
numeral.

ARTICULOQ 11. De la transferencia e intercambio de datos personales con terceros.
Exclusivamente para el desarrollo de sus objetivos y funciones legaies, ef Instituto para el
Desarrollo del Cesar-IDECESAR, podra transmitir a los operadores de los distintos
programas e iniciativas, con quienes suscriban un contrato de transmisiéon de datos en los
términos del articulo 2.2.2.25.5.2 del Decreto 1074 de 2015, datos personales que haya
recolectado y tenga bajo su custodia.

ARTICULO 12 Consideraciones para el tratamiento de datos personales sensibles y
datos personales de nifios, nifias y adolescentes. El tratamiento de los datos
personales de los nifios, nifias y adolescentes segun el articulo 7 de la ley 1581 de 2012
esta prohibido, salvo aquellos de naturaleza pulblica, y cuando dichoTratamiento
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conforme lo estipulado en el articulo 12 del decreto 1377 de 2013 cumpla con los
siguientes parametros y requisitos; 1. Que responda y respete el interés superior de los
nifios, nifas y adolescentes. 2. Que se asegure el respeto de sus derechos
fundamentales.

La Corte Constitucional mediante sentencia C-748 de 2011 declard exequible el articulo 7°
de ta Ley 1581 de 2012 con algunas precisiones.

Por lo anterior, el Instituto para el Desarrollo de! Cesar-IDECESAR velara por el uso
adecuado de los datos persconales de los menores de edad, para lo cual el representante
legal del menor podra autorizar de forma previa, expresa e informada el tratamiento de
dichos datos a la entidad.

CAPITULO Il

PROCEDIMIENTOS PARA QUE LOS TITULARES DE LA INFORMACION PUEDAN
EJERCER LOS DERECHOS A CONOCER, ACTUALIZAR, RECTIFICAR Y SUPRIMIR
INFORMACION Y REVOCAR LA AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.

ARTICULO 13. Procedimiento para la consulta de datos personales. Las personas
legitimas para el ejercicio de los derechos de titulares de datos personales podran
consultar los datos personales del titular que repose en cualquier base de datos y/o
archivo en poder del Instituto para el Desarrollo del Cesar-IDECESAR, el cua!l debera
suministrar al solicitante toda la informacion que repose en sus bases de datos y/o
archivos y que esté vinculada con la identificacion del titular, previa verificacion de su
identidad, para lo cual el solicitante debera suministrar la documentacion requerida que
acredite su calidad.

Para la consulta de datos personales se tendra en cuenta los siguientes términos y
canales de comunicacion de acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y Ley
1266 de 2008:

a) Términos para la Consulta: La consulta de datos personales sera atendida en un
término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha del recibido de
la misma. Cuando no sea posible atender la consulta dentro de dicho término, se
informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en
que se atendera la consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias
habiles siguiente al vencimiento del primer término, segun lo dispuesto en el articulo
14 de la ley 1581 de 2012. Asi mismo, las disposiciones contenidas en leyes
especiales o reglamentos expedidos por el Gobierno Nacional podran establecer
términes inferiores, atendiendo a la naturaleza del dato personal.

b) Termino para peticiones o reclamos: Una vez radicada la peticion del titular
relacionada con el tratamiento de datos personales, el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos debe analizarla y dar respuesta dentro de los términos legales,
los cuales corresponden a quince {15) dias, prorrogables por ocho (8) dias mas.

c) Canales disponibles para la consulta: Las personas legitimas para el ejercicio de
los derechos de titulares de datos perscnales podran radicar consultas de datos
personales a través de los siguientes canales dispuestos por el Instituto para el
Desarrollo del Cesar-IDECESAR.
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Tipo de

canal Mecanismo Ubicacion Horario de Atencidén
Ventanilla Calle 28-No. 6%-15 Barrio Santa Lunes a Viernes de
Presencial | )~ Rosa, Valledupar, Cesar. " ! 07:45 am — 12:45 pm y

02:45 pm — 05:45 pm
. Lunes a Viernes de
Telefonico |Linea Fija (5) 5726927 07:45am—12:45pmy
02:45 pm — 05:45 pm

www.idecesar.qov.co en el
Pagina Web | menu Control y Gestion-

Virtuales Contactanos Permanente
Correo
Institucional |administrador@idecesar.qov.co

ARTICULO 14. Dependencias responsables de gestionar las solicitudes. Ef Instituto
para el Desarrolio del Cesar-IDECESAR, a traves de la ventanilla unica y de acuerdo con
el procedimiento interno vigente, es responsable de la recepcion, radicacion y reparto de
las peticiones, quejas, consultas y reclamos del titular de la informacién para que pueda
ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales y/o
revocar la autorizacién conferida al Instituto para el Desarrolio del Cesar-IDECESAR para
el tratamiento de los mismos.

Por su parte, el Asesor(a) de la Oficina de Control Interno, debera realizar el monitoreo
periodico a la atencion y respuesta que efectien los encargados del tratamiento a los
requerimientos de dicha naturaleza.

ARTICULO 15. Procedimiento para la actualizacion, rectificacion, supresion de
datos y revocacién de la autorizacion de tratamiento de datos personales. En
concordancia con el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012, los titulares o las personas
establecidas en e! numeral 11 de este documento, que consideren que la informacion
contenida en una base de datos debe ser objetivo de correccién, actualizacion o
supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en la ley 1581 de 2012, podran presentar un reclamo ante el Instituto para et
Desarrollo del Cesar-IDECESAR, el cual sera tramitado bajo los siguientes lineamientos.

a) Términos para los reclamos. El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida al
Instituto para el Desarrollo del Cesar-IDECESAR, con la siguiente informacion:

b) Identificacién del titular, la descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, datos
de contacto, y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer.

¢} Siel reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
para que subsane las fallas. Una vez transcurrido dos meses sin que el interesado
subsane la falla se entendera como concluido el reclamo.

d} Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que
diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo en un término no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

e) Una vez recibido el reclamo se tendra como termino maximo quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a su recibido. En el caso que no fuese posible
atender el reclamo dentro del término establecido, se le informara al interesado los
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motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo. Dicha postergacion
no podra superar ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

fy Canales disponibles para los reclamos. Los interesados legitimos para el ejercicio
de los derechos de datos personales podran radicar reclamos para solicitar
actualizacion, rectificacion, supresién de datos y revocacion de la autorizacion de
tratamiento de datos personales o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en fa ley 1581 de 2012, a través de los canales
mencionados en el literal ¢) del articulo 13 de este documento.

ARTICULO SEGUNDO: La presente resolucion rige a partir de su publicacién en la
pagina web del Instituto para el Desarrollo del Cesar-IDECESAR, en los términos del
articulo 65 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA).

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Valledupar, Cesar a los quince (15) dias del mes de octubre de 2019

OSWALDozAURICI(&:;ULO AGUDELO
Gerente IDECESAR
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