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INFORME DE SEGUIMIENTO DE LAS PQRSD POR MEDIO DE LA PAGINA WEB DEL
INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DEL CESAR- IDECESAR
VIGENCIA: ENERO A JUNIO DE 2024

OBJETIVO:
Verificar que la Atencién al Ciudadano a través del Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias, sea conforme a lo establecido en el Art. 76 de la Ley 1474 de 2011.

ALCANCE:

Verificar que las peticiones, quejas y reclamos enviados por los usuarios de IDECESAR vy
ciudadania en general durante la vigencia del Primer semestre de 2024, sean atendidos de
conformidad con el Art. 76 de la le Ley 1474 de 2011.

OBSERVACIONES:

Respecto de la recepcion de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, se evidencia la
existencia de un registro y numero de radicado Unico de las comunicaciones que facilitan el control
y el seguimiento de los documentos.

IDECESAR para la recepcion de peticiones, queja, reclamos y sugerencias en su pagina web
(www.idecesar.gov.co) cuenta con tres enlaces que facilita al usuario internauta comunicarse con
nuestra entidad:

e Através del mend “CONTROL Y GESTION” y la opcién “PQRSD”

o noe

# INCIO IDECESAR PORTAFOLIO CCONTROL Y GESTION PRENSA CONVOCATORIAS TRANSPARENCIA

Formulario de contacto

Tweets de @idecesar
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Tipo de Solicitud *

Informacién del
Solicitante *

Primer Nombre *
Segundo Nombre

Primer Apellido *

Segundo Apellido

Tipo de
Identificacién *
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ais @ldecesor



http://www.idecesar.gov.co/

Derecho de peticién: Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas verbales o
escritas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener respuestas de
fondo, de igual forma solicitudes para el reconocimiento de un derecho, la intervenciéon de una
entidad o servidor, la resolucion de una situacion juridica, la prestacion de un servicio o interponer
recursos, entre otras. Toda accidon que inicie cualquier persona ante las autoridades implica
derecho de peticion, consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, La peticion puede
hacerse a través de diferentes modalidades y se atenderd dentro de los quince (15) dias
siguientes a su recepcion o de acuerdo a su modalidad, de la siguiente manera:

1. Solicitud de documentos o informacién: requerimiento para la reproduccion de
documentos que reposan en los archivos de la entidad. Deberan atenderse dentro de los
diez (10) dias siguientes a su recepcion.

2. Consulta: Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades, en
relacién con las materias a su cargo deberan atenderse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion en la entidad, estas deberan atenderse dentro de los diez (10)
dias siguientes a su recepcion.

Solicitud de Acceso a la Informacion Publica: Peticién verbal o escrita, a fin de acceder a la
informacion publica que reposa en la entidad; estas deberan atenderse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion.

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES DE LA VIGENCIA ENERO A JUNIO DE
2.024.

Durante la vigencia de Enero a Junio de 2024 en el Instituto para el Desarrollo del Cesar,
IDECESAR; en lo que corresponde a lo reportado por el area Juridica se hicieron un total de doce
(12) solicitudes en forma fisica y que en esta ocasion no hubo ninguna a través del correo
electrénico. Otra de las éareas que reportaron y atendieron PQRSD, fue la Oficina de
Emprendimiento quien tiene a su cargo el manejo de los escenarios Deportivos construidos por la
Gobernacidon del Cesar bajo la modalidad de Comodato; generando un total de 54.

Recibidas en fisico: 24
Recibidas en forma Virtual: 30

Las PQRSD atendidas en forma virtual fueron solicitadas por la pagina web del Instituto. Dicho
correo electronico lo pueden localizar los Usuarios en el meni CONTROL Y GESTION en la opcion
“CONTACTANOS”. A continuacion se reporta graficamente el total de las PQRS:

MEDIOS DE RECEPCION PQRS
PAGINA WEB

M Porcentaje

Virtual Fisico




CORREOS POR DEPENDENCIAS: OFICINA QUE TRAMITARON LOS CORREOS

Las dependencias de IDECESAR que tuvieron que realizar tramites de los contactos por correos
electrénicos se presentan en la siguiente grafica:

OFICINA QUE TRAMITARON LOS
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PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES DE ENTES DE CONTROL,
PARTICULARES Y USUARIOS DE LA VIGENCIA ENERO A JUNIO DE 2024.

A continuacioén se discrimina lo enunciado anteriormente en el Instituto para el Desarrollo del Cesar
— IDECESAR en donde se hicieron las siguientes peticiones:

Los derechos de peticion fundamentaron sus solicitudes con informacién de contratos, prestamos de
los escenarios deportivos, quejas, reclamos y requerimientos de los entes de Control y de justicia.



MES DE ENERO DE 2024

FECHA
PRESENTACION OBJETO PETICION Y/O PETICIONARIO Y/O FECHA DE TIEMPO DE
PETICIONES Y/O SOLICITUD SOLICITANTE RESPUESTA | RESPUESTA
SOLICITUDES
JOSE FRANCISCO
. L, SEQUEDA DAZA
Tiempo de condonacién 0 d icul
de los Maestrantes y SecretarloII e Agricu tu_rall y
22/01/2024 Doctores, Convenio Desarrollo Empresaria 31/01/2024 | 7 dias habiles
: . Gobernacion del
especial de cooperacion Departamento del Cesar
No. 2015-03-0051 -
Ciudad
Solicitud de Informacién | Eusiris Maria Molina Suarez . L
25/01/2024 a FINSOCIAL 31/01/2024 4 dias habiles
Solicitud Informacion Claudia Margarita Zuleta P
26/01/2024 CDT ganadero Murgas 26/01/2024 0 dia
TOTAL PETICIONES MES ENERO: (3) TRES PETICIONES
MES DE FEBRERO DE 2024
Solicitud Documentos
que certifiquen la Dayver Eskey Mosquera
08/02/2024 ejecucion del contrato de Moreno 16/02/2024 6 dias habiles
compraventa No.053 de
2023
Solicitud de Informacion Fabio Guarin Baute .
20/02/2024 a FINSOCIAL 20/02/2024 0 dia
TOTAL DE PETICIONES MES DE FEBRERO 2024 (2) DOS PETICIONES
MES DE MARZO DE 2024
Queja sobre
15/03/2024 comportamiento Deiler José Santiago Mendoza 16/05/2024 | 37 dias habiles

inadecuados en espacios
deportivos

TOTAL DE PETICIONES MES DE MARZO 2024 (1) UNA PETICION

MES DE ABRIL DE 2024

19/04/2024 con

Informacién sobre el

Fundacion Social Lr

remision prorroga del | contrato NUmero 080 del Producciones 20/05/2024 | 15 dias habiles
10/05/2024 2023
TOTAL DE PETICIONES MES DE ABRIL 2024 (1) UNA PETICION
MES DE MAYO DE 2024

Solicitud de Informacion Yenis Maria Torrijos Moya 8 dias

02/05/2024 a EINSOCIAL 15/05/2024 calendario
- o Temistocles Antonio Pertuz .

Solicitud de Informacion . 8 dias

02/05/2024 a EINSOCIAL Martinez 15/05/2024 calendario




. . Temistocles Antonio Pertz p
Solicitud de Informacién Martinez 15/05/2024 8 dias

02/05/2024 a FINSOCIAL calendario

TOTAL PETICIONES MES MAYO: (3) TRES PETICIONES

MES DE JUNIO DE 2024

Contrato de DONALDO Juzgado Segundo De

12/06/2024 ENRIQUE DE LA HOZ Pequefias .Causa.s Y 1410612024 | 2 dins habile
MELO Competencia Multiples

Solicitud de oficio de
certificacion nivel
jerérquico y la
remuneracion salarial del
cargo de Asesor de
control interno de gestion
para las vigencias
fiscales 2023 y 2024

Juzgado Primero Penal Del

14/06/2024 Circuito De Chiriguana 17/06/2024 1 dia habil

TOTAL PETICIONES MES JUNIO: (2) DOS PETICIONES

Para lo correspondiente al manejo de los escenarios Deportivos en figura de Comodatos
establecidos con el Departamento del Cesar; se recibieron durante el Semestre del 1° de enero
hasta el 30 de Junio de 2024 un total de 54 PQRSD discriminadas a continuacion:




LISTADO DETALLADO DE PQRS INGRESADOS A LA OFICINA DE EMPRENDIMIENTO CORRESPONDIENTE A LOS ESCENARIOS DEPORTIVOS ADMINISTRADOR POR |DECESAR

No. ENTIDAD/REMITENTE FECHA DE RECEPCION DESCRIPCION CLASIFICACION TIPQ DE RECEPCION ESCENARIO DEPORTIVO
1 CLUB DEPORTIVE FUNVIAFRO 1/10/2024 SOLICITUD DE ASIGNACION ESPACIO ENTRENAMIENTO SOLICITUD FISICA COMPLEIO GUATAPURI
2 CLUB DEPORTIVO Y ESCLIELA DE FORMACION ALIANZA VALLENATAF.C 1/12/2024 SOLICITUD DE ASIGNACION ESPACIO ENTRENAMIENTO SOLICITUD FISICA COMPLEIO GUTAPURI
3 INSTITUCION EDUCATIVA PEDRO CASTRO MONSALVO "INSPECAI" 1/16/2024 SOLICITUD DE ASIGNACION ESPACIO ENTRENAMIENTO SOLICITUD FISICA MEGA PARQUE DE GARUPAL
4 CLUB SAN FRANCISCO 1/18/2024 SOLICITUD DEASIGNACION ESPACIO PARA EVENTD SOLICITUD FISICA COMPLEIO GUATAPURI
5 CLUB DEPORTIVO FIGURAS F.C 1/18/2024 SOLICITUD DE ASIGNACION ESPACIO ENTRENAMIENTO SOLICITUD FISICA MEGA PARGUE DE GARUPAL
6 CLUB DEPORTIVO LA CANTERA F.C 2/7/2024 SOLICITUD DE ASIGNACION ESPACIO ENTRENAMIENTO SOLICITUD FISICA COMPLEID GUATARURI
7 LIGADE RUGBY DEL CESAR 2/19/2024 SOLICITUD DE ASIGNACION ESPACIO ENTRENAMIENTO SOLICITUD FISICA COMPLEID GUATAPURI
8 ALIANZA F.C 2/21/2024 SOLICITUD DE ASIGNACION ESPACIO ENTRENAMIENTO SOLICITUD FISICA COMPLEID GUATARURI
9 LIGA DE PATINAJE DEL CESAR 3/4/2024 SOLICITUD DE ASIGNACION ESPACIO PARA EVENTO SOLICITUD FISICA PATINODROMD
10 CLUB DEPORTIVE MANCHESTER VALLEDUPAR 3/5/2024 SOLICITUD DE ASIGNACIGN ESPACIO PARA EVENTO SOLICITUD FISICA MEGA PARQUE DE GARUPAL
1 ESCUELA Y CLUB DE PATINAJE MALKASPORT 3/15/2024 QUERELLA POR CONDUCTA INADECUADA Quea FISICA PATINCDROMO
12 JUNTA DE ACCION COMUNAL URBANIZACION LAS FLORES 432024 SOLICITUD DE ASIGNACIEN ESPACID PARA COMUNIDAD SOLICITUD FISICA PARQUE LAS FLORES
13 CLUB DEORTIVO ANDRES LIHIA 4/10/2024 SOLICITUD DF ASIGNACION ESPACIO ENTRENAMIENTD SOLICITUD FISICA COMPLEIO GUATARURI
14 ANDREA CARDLINA CUELLO PEDRDZA 4/12/2024 SOLICITUD DE ASIGNACION ESPACID EMPRENDIMIENTO SOLICITUD FISICA PARQUE DELAVIDA
15 COLEGIOGIMNASIO MODERND 4/15/2024 SOLICITUD DE ASIGNACION ESPACIO INSTITLCIONAL SOLICITUD FISICA MEGA PARDUE DE GARUPAL
16 ACADEMIAVALLEDUPAR F.C 4/26/2024 SOLICITUD DF ASIGNACIEN ESPACIS EMPRENDIMIENTO SOLICITUD FISICA COMPLEIO GUATARURI
17 COLEGID TECNICD EMPRESARIAL "UPARSISTEM" 5/8/2024 SOLICITUD DE ASIGNACIGN ESPACIO PARA EVENTO SOLICITUD FISICA COMPLEID GUATAPURI
18 PFARROQUIA DIVIN NIRiD 5/22/2024 SOLICITUD DE ASIGNACION ESPACID PARA COMUNIDAD SOLICITUD FISICA MEGA PARQUE DE GARUPAL
19 MARCO YOVANNIS MONTERD SILVERA 5/28/2024 SOLICITUD DE ASIGNACIGN ESPACIO PARA EVENTO SOLICITUD FISICA MEGA FARCUE DE GARUPAL
20 CLUB DEFORTIVO REVELACION 2000 6/11/2024 SOLICITUD DE ASIGNACIGN ESPACIC FARA EVENTE SOLICITUD FISICA MEGA FARQUE DE GARUPAL
21 CLUBES DE PATINAJE 6/20/2024 PETICION PARA REDISTRIBUCION DE PISTAS DE PATINAIE PETICION FIsICA PATINODROMD
22 SECRETARIA DE AGRICULTURA 7/12/2024 SOLICITUD DE ASIGNACION ESPACIO INSTITUCIONAL SOLICITUD FISICA PARQUE LAS FLORES
23 ACADEMIAVALLENATA F.C 7/26/2024 PETICION CON APOYO PARA PREMIACION EVENTD PETICION FIsICA PARCUELAS FLORES
24 CLUB DEPORTIVD DE SORDOS "CLUDESOR” 8/13/2024 SOLICITUD DE ASIGNACIEN ESPACIC EMPRENDIMIENTO SOLICITUD FISICA PARQUE LAS FLORES
5 SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 1/31/2024 SOLICITUD DE DOCUMENTACION COMDDATOS. SOLICITUD VIRTUAL MEGA FARCUE DE GARUPAL
26 SECRETARIA DE RECREACION ¥ DEPORTE 2/23/2024 SOLICITUD DE ASIGNACION ESPACIO INSTITUCIONAL SOLICITUD VIRTUAL PATINODROMO
27 ESCUELA DE PATINAJEVALLEDUPAR SKATING JUNICR 3/8/2024 ACLARACION ESCUELAS DE FORMACION ACLARACION VIRTUAL PATINODROMD
28 LIGA DE PATINAJE DEL CESAR 3/22/2024 AGRADECIMIENTO POR ASIGNACION INSTITUCIONAL AGRADECIMIENTD VIRTUAL PATINODROMO
29 YESENIA MARIA ORTIZ MARIN 3/27/2024 SOLICITUD DE ASIGNACION DE APOYQ PERSONA CON DISCAPACIDAD SOLICITUD VIRTUAL PATINDDROMD
10 UNIVERSIDAD DEL SANTANDER "UDES” 432024 SOLICITUD DE ASIGNACION ESPACIO EN ALQUILER SOLICITUD VIRTUAL PATINODROMO
a1 UNIVERSIDAD DEL SANTANDER "UDES” 4/12/2024 SOLICITUD DEACTUALIZACION DE CONDICIONES COMERCIALES SOLICITUD VIRTUAL VARIDS
1 ESCUELA DE BALDNCESTO NATIVOS 4/28/2024 SOLICITUD DE ASIGNACIGN ESPACIC FARA EVENTE SOLICITUD VIRTUAL MEGA FARQUE DE GARUPAL
a3 AGENCIANACIONAL DE TIERRAS - ANT 5/9/2024 SOLICITUD DE ASIGNACION ESPACIO INSTITUCIONAL SOLICITUD VIRTUAL MEGA PARCUE DE GARUPAL
34 ANDREA ESTEFANIA CARDN BATISTA 5/9/2024 SOLICITUD DE INGRESD PARA GRABAR MATERIAL PUBLICITARID SOLICITUD VIRTUAL PATINODROMO
35 INSTITUTD RAFAEL NUREZ 5/14/2024 SOLICITUD DE ASIGNACION ESPACIO INSTITUCIONAL SOLICITUD VIRTUAL COMPLEID GUATAPURI
15 ASOCIACION DE ARBITROS DEL CESAR 5/21/2024 SOLICITUD DE ASIGNACIGN ESPACIC FARA EVENTE SOLICITUD VIRTUAL COMPLEIO GUATARURI
37 JUNTA DEACCION COMUNAL GARUPAL ETAPA 5/21/2024 ACOMPARAMIENTO PARA REORGANIZACION DE EMPRENDEDORES PETICIGN VIRTUAL MEGA PARGUE DE GARUPAL
a8 SECRETARIA DE RECREACION ¥ DEPORTE 5/22/2024 SOLICITUD DE ASIGNACION ESPACIO INSTITUCIGNAL SOLICITUD VIRTUAL PATINODROMO
19 CONSORCIO PALESTINA 5/28/2024 APOYD PARACULMINAR INTERVENCIONES SOBRE ESCENARID PETICION VIRTUAL PARQUIE LAS FLORES
a0 CONSORCIO PALESTINA 6/12/2024 SOLICITUD PARAVISITA DE INSPECCION ENTREGA DE CANCHA SOLICITUD VIRTUAL PARQUE LAS FLORES
41 DISERID PYP LTDA. 6/17/2024 SOLICITUD DE ASIGNACIGN ESPACIO PARA EVENTO SOLICITUD VIRTUAL PATINODROMO
42 PREVISALUD - CALIDAD MEDICAIPS 6/18/2024 SOLICITUD DE ASIGNACIGN ESPACIO PARA EVENTO SOLICITUD VIRTUAL MEGA PARQUE DE GARUIPAL
43 AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS - ANT 6/18/2024 SOLICITUD DE ASIGNACION ESPACIO INSTITUCIGNAL SOLICITUD VIRTUAL MEGA PARQUE DE GARUPAL
aa CLUB DEPATINAJELD VALLEDUPAR 6/19/2024 SOLICITUD DE ASIGNACIGN ESPACIO ENTRENAMIENTD SOLICITUD VIRTUAL COMPLEJOGUATAPURI
45 FUNDACION NIFIO FELIZ 6/20/2024 SOLICITUD DE ASIGNACIGN ESPACIO PARA EVENTO SOLICITUD VIRTUAL COMPLEIOGLATAPURI
26 OFICINA DE ALMACEN GOBERNACION DEL CESAR 6/25/2024 SOLICITUD DEINFORME DE COMODATO ACTUALIZADD PETICION VIRTUAL BARDS PUBLICOS
47 SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 6/25/2024 SOLICITUD DE MESA DE TRABAJD PARA ENTREGA DE NUEVO PARQUE PETICION VIRTUAL PAROUE DE LA VIDA
18 SECRETARIA DE RECREACION ¥ DEPDRTE 6/26/2024 APLAZAMIENTO PARA ENTREGA DE INFORME DE COMDDATOS RESPUESTA VIRTUAL VARIDS
49 JUNTA DE ACCION COMUNAL GARUIPAL ETAPAL 6/26/2024 SOLICITUD DE RETIRO KIDSCOS ESPACIO PUBLICO PETICION VIRTUAL MEGA PARQUE DE GARUPAL
50 CLUB DEPORTIVO AYSPORT CESAR 6/27/2024 SOLICITUD DE ASIGNACION ESPACID PARA EVENTO SOLICITUD VIRTUAL PATINODROMD
54 COLEGIO REAL DEL VALLE 6/27/2024 SOLICITUD DE ASIGNACIGN ESPACIO PARA EVENTO SOLICITUD VIRTUAL MEGA PARQUE DE GARUPAL
52 ALCALDIA MUNICIPAL DE VALLEDUPAR 6/28/2024 SOLICITUD MESA DE TRABAIO PARA EMPRENDIMIENTOS INFORMALES PETICION VIRTUAL VARIDS
53 INSTITUTO DE DEPORTE, RECREACION ¥ ACTIVIDAD FISICA INDER 6/28/2024 SOLICITUD DE ASIGNACIGN ESPACIO PARA EVENTO SOLICITUD VIRTUAL COMPLEIOGLATAPURI
54 PARRDOUIA DIVIND NIFID 6/29/2024 SOLICITUD DE ASIGNACION ESPACIO PARACOMUNIDAD SOLICITUD VIRTUAL MEGA PARQUE DE GARUPAL




RECOMENDACIONES:

e Hacer seguimiento a las peticiones que se hagan en las diferentes dependencias de
IDECESAR, dandoles a conocer al jefe de area que toda peticién tiene un término de ley para
su respuesta y que al no contestar en el tiempo establecido incurre en faltas disciplinarias.

e .Se necesita con urgencia en las instalaciones de IDECESAR la puesta en marcha de la
“ventanilla Unica”, donde nuestros clientes o usuarios se sientan atendidos y asimismo la
comunidad en general.

47

JOSE VICTOR MESTRE MENDOZA
Asesor de Control Interno

Fuente: Oficina Juridica de IDECESAR



