ony
o —

IDECESAR
r— INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DEL CESAR- IDECESAR
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PERIODO DEL 01 DE MAYO AL 31 DEAGOSTO DE 2025
COMPONENTES ACTIVIDADES AVANCE DE SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES
Mapa de Riesgos de/El mapa 'y la
Corrupcion en la| M atrizde Riesgos|Una vez se realiz6 la|
Contratacion. de la Corrupcién en|socializacién del mismo S BRERESS L —

de
se

la contratacion
Idecesar

encuentran dentro de
los estudios previos
de todos los contratos
suscritos el

Instituto.

con

ante los responsables
de las diferentes areas
también se han
realizado charlas sobre
los factores que puedan
representar riesgos y su

normatividad.

I
i

=[] l

§
3 4

TABLAOE DPACTO  GPCIONES DEL MANE) DEL RSO AVTITIERI WATRE DE RESGO

TABLA OE
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La OCI determina si se

elabora  anualmente la
estrategia de lucha contra
la corrupcion y atencién al
ciudadano. Indicando: el
mapa y Matriz de
riesgos de corrupcion, las
medidas  para

estos riesgos,

la

mitigar
estrategias
tramites y
de
mejoramiento de atencion

anti
Mecanismos

al ciudadano.
Ley 1474 Art. 73.

Ver  en la Pagina
WEB de
IDECESAR. En el Link
de
Transparencia/Plan
Anticorrupciéon/
Estrategia  (Version
[- de 2025)

Mapa y la Matriz de
Riesgos 2025

Se publicé a tiempo en
la pagina weby se
socializ6 en el Comité
de Riesgos con los
funcionarios. Acta
01/2025

IDECESAR
MATRIZ DE RIEGOS (ANTICORRUPCION)
lizado 2025
. Descripe Agente - Politica
adel | Proc : o Tipode Tipode | Frecuen ici Docume
fire Riesgo iondel | Actividad Causa Efecto Fo Genera S 5 Impacto Expos Control de Clase :
Proceso eso % Impacto Evento cia 6nRI % ntacién
Riesgo dor Manejo
Lavado
Lavado de de NotEREE
GEST | Activosen | activos . Tener procedi
= identificar | en cuenta | Sanciones . %
16N las enles | oo as & = Ejecuciony autorizaci miento
| DE | aperturas | apertur o Riesgo Administra Catastréfic 6ndel | Transfer | Preventi | docume
TESORERIA no investigac Clientes o posible 4
TESO | delos | asdelos consuka || vesti Legal | <" cion de o srea ir vo | ntadoy
) 3 conforme | enlistas | iones 2 :
RERI | diferentes | diferent 5 kel 8 procesos administr actualiz
A | tiposde | estipos e ; e ativa ado
cuentas | de
cuentas
No No
GEST | reportar | reportar . ;
GERENCIA | ION | operacion | activida ;":ifei Cap.“:fc' :;:“e;'
- FINA es des | Documen | “ZPeT 9% | permitic p:r:unal i
conTaBIL | NeI ho h| ter lavado
ONTABIY | NOIE | Sospechio | saspeclt)  fate | s Sliowmdo | oo | précticas | Probabl del | ‘Transfer | Preventi| ntado,
DADY | RAY | saspor | osaspor | implemen | 7°®3°%| deactivos | | =" | Clientes | [0 = Mayor | Ao | CF i B | e
PRESUPUES | ADM | partede | parte de | tar planes enel & &
manual en temas adoy
T0- INIST los los de mejora o Instituto ralacions: divulgad
TESORERIA | RATI | empleado | emplea SARUAFT 408 og
VA | sdel | dosdel
Instituto | instituto
GEST | Contratos | Contrat | Planificaci | No | Contratac | .~ Ejecuciony Verificaci oreventr| Procedi
JURIDICA | 16N | queno | osque | ony realizar i6n Loo8® | clientes | administrac | Posible | Mayor | ALTO | ondelos | Retener | %'*""| miento
JURI | cumplan no | document | pliegosde | irregular & i6n de docume
DICA | conlos | cumplen | aciénde | condicion procesos os ntadoy
requisitos | los las es aportados actualiz
de requisit | actividad | adecuado enla ado
servicios | osde | esdelos s contrataci
ode | servicios | procesos n
compra | ode de
compra | contrataci
6n
Recibir
obsequi
os,
donacio
—
Recibir | eSO | Verfficaci Formatos
" | propina | 6nde las
obsequios : que
senla | garantias i
, i No certifique
interven |y todos %
GEST | donacion | 't realizar nla
y o8 | aso | 0nde | tes unbuen | Enriqueci transpare Froc
CREDITOY los | document| “"2u¢ Riesgo | Fraude : P Detectiv | miento
DE | propinas |, . o analisis | miento Clientes Posible | Mayor nciaenel | Retener
CARTERA > tramites | os 2 Legal Interno o | docume
CRED | enla cammiste | €€l llicito proceso atats
ITOS | intervenci otees| BaiERE estudio de los
6ndelos | 7O =7 | decredito desembol
rAMAESY | ogelant | solitant soxddion
procesos créditos
adosen e
la
colocaci
6na
favor de

Exposicion RR
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En materia de PQRS

Verificar que la Oficina de
Control Interno rinda a la
Administracién de la
Entida d el informe
semestral sobre el particular
de atencién al ciudadano en el
marco de las normas legales

vigentes". Art. 76 Inciso 1

Se tiene un aplicativo
que  monitorea el
sistema de PQR y se
elabora un informe

semestral a la Gerencia.

Mediante el Informe
semestral se  puede
apreciar como la
comunidad se comunica
e identifica sus
peticiones, quejas 'y

reclamos con el Instituto.

Asimismo las respuestas
correspondientes

Formulario de contacto

Tipo de Soficitud *

Informacion del
Solicitants

Primer Nombre *
Segundo Nombre
Primer Apsilido *

Segundo Apsliido

Tipa de
identificacion *

Lo= campos con * e cbigatono dligenciarie
v

v

No de Identificacion *
L]

Razon Social

Nit

Pals *

Dplo*

Municiplo *

Direccion *

Email ¢

Correo Elactronico *

Teistono Fijo

Tesotono Celular *

Mensaje *

Adjuntar Archivo

Elegir Medio de
Respuesta

[Sdlaccionararchive | Sin archivas sdeccionaces

ol Mo v

WFsaus

TWITTER IDECESAR

VISITE NUESTRAS REDES
SOCIALES

[@lxseceecr
E] lcecesar
u‘jxioecescr

TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION
PUBLICA

INFORME S PARA NINOS

Entes de control

Contratorta generai de la
repubiica

Contaduria general de ta
nacion

Procuraduria deia
nacion

Fiscalta general de ia nacion
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para el Desarrollo del Cesar
Estrategia de Moralidad| A través de la pagina| Publicar los contratos
Publica. web se encuentran|para que la comunidad
publicados los| conozca la contratacion

contratos y convenios|que se desarrolla en
que se elaboran en|IDECESAR.
IDECESAR.
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Mecanismos para  la| Revisar que se haya |Se verifico que ya se
ongm

Transparencia: Para la publicado por medio | encuentra  publicado s PLAN DE ACCION IDECESAR 2025-2027

Vigencia actual se tiene | idoneo Articulo 74 para la vigencia 2025. FECHA bE

AREAS MISIONALES METAS TIPO METAS | FECHA DE INICIO TERMINACION

1 i 2 Gestionar con la gobernacién del Cesar la adicién
publ]cada en la Web’ el Il’lClSO . P Gestion FEBRERO 2025 2025 ABRIL TRIMESTRALES

Realizar Ia visita de los municipios de Ia Paz,

plan de aCClén para el aﬁo Ley 14‘74‘ y ley 1712 CREDITO Y CARTERA Manaure y Sandiego para proponer 3 entrega de Producto FEBREROD 2025 2025 ABRIL TRIMESTRALES

microcreditos mediante la firma de convenios
B (B L Crerims e I e Gestion FEBRERO 2025 2025 ABRIL TRIMESTRALES

y e an nua e uno y reinvertir 1o recaudado mensuaimente.
Relizar apoyo y acompafiamiento a ferias de

Adquisiciones para el afio emprendimenta

Promaver el uso activo y permanente de 105
2 O 2 5 escenarios deportivas en sus diferentes disciplinas, Gestion FEBRERO 2025 2025 ABRIL TRIMESTRALES
. a traves de alquiler por hora en las canchas.

AVANCES

Gestion FEBRERD 2025 2025 ABRIL TRIMESTRALES

EMPRENDIMIENTO

Realizar acercamiento con las diferentes oficinas
de emprendimientos de Municipios cercanos a
Valledupar, para dar a conocer | oferta
Institucional de IDECESAR

Gestion FEBRERQ 2025 2025 ABRIL TRIMESTRALES

Gestionar con las diferentes Secretarias de Ia
Gobernacion del Cesar, proyectos que |e aporten
Desarrollo socio Economico al Departamento, para
que s=an ejecutados desde IDECESAR

[Apoyar a las demas area misionales del Instituto,
GESTION DE PROYECTOS en Ia formulacion de proyectos que impulsen a Gestion FEBRERO 2025 2025 ABRIL TRIMESTRALES
IDECESAR.

Gestion FEBRERQ 2025 2025 ABRIL TRIMESTRALES

[Apoyar a Ia Gerencia en la gestion de alianzas
estretagicas con el fin de jalonar recursos que le
permitan a IDECESAR |a ejeucion de proyectos
propios.

Gestion FEBRERQ 2025 2025 ABRIL TRIMESTRALES

A continuacion se presenta una informacion y unos cuadros que describen las PQRSD recibidas durante el Trimestre en estudio generadas por las areas de Emprendimiento y Juridica.

El area de EMPRENDIMIENTO a la cual se le ha encomendado el manejo y responsabilidad de los Escenarios Deportivos construidos por la Gobernacion del Cesar, asi como los parques en la ciudad de
Valledupar; manifiestan que estan recibiendo en periodos mensuales un promedio de entre 35 a 40 solicitudes en fisico y por el correo Institucional un total de doce(12) para el alquiler de las canchas de
futbol por parte de los diferentes Clubes de formacion de nifios y jévenes para realizar sus practicas; como también para los torneos que alli se llevan a cabo.
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Verificar que en la
ejecucion de los contratos
de interventoria se haya
constituido y aprobado la
garantia de cumplimiento
hasta por el mismo

término de la garantia de

estabilidad del contrato
principal. Ley 1474 Art,
85.

Ver el Informe de

Auditoria para la

Contratacion y de la

Oficina de Control
Interno donde se
cumplen estos

requisitos en los
contratos que
aplican.

Se hizo la verificacién
y se encuentran las

polizas de
cumplimiento en los
contratos y/o
Convenios del
Instituto.

MES DE JULIO DE 2025

15/07/2025

Solicitud de Informacién | pgryys JOSE CASTRO
sobre Madres Cabeza de| NAVARRO

Familia y
Emprendimientos en
Valledupar.

15/07/2025

0 di.

as habiles

31/07/2025

Microcréditos de
entidades del  sector
financiero como
instrumento de | JOSE ELIECER SALAZAR
formalizacién de
generacion de empleo e
instrumento para
combatirel "gota a gota"

20/08/2025

15

ias habiles

TOTAL DE PETICIONES MES DE JULIO 2025 (2) DOS PETICION
DURANTE EL MES DE AGOSTO NO SE RECIBIERON PQRSD

MES DE SEPTIEMBRE DE 2025

24/09/2025

Oficio  No. 65279, | Procurador Regional de
Actuaciéon  Preventiva | Instruccion

Rad: lus-E-2025- | Departamento de
399144*IUC- P-2025- | Cesar

4113672

~

24/09/2025

0di

as habiles
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30/09/2025

Respuesta a

solicitud de actuacion
preventiva —
Comunicacion de
fecha 30 de
Septiembre de 2025.

Procurador Regional
de Instruccion del
Cesar

08/10/2025

5 di.

as habiles

TOTAL DE PETICIONES MES DE SEPTIEMBRE 2025 DOS (2) PETICIONES

Mecanismos para mejorar
La Atencion al

Ciudadano, Orientar,

asesorar y atender las
consultas de los
ciudadanos y grupos de

interés en los términos de

ley a través de los
distintos canales
institucionales.

Pagina web Se encuentra colgada

(Contacto) Correo |la  informacion  de

Linea telefénica contacto en el sitio

Redes Sociales web.

TELEFONOS IDECESAR

ASISTENTE DE GERENCIA

RECEPCION

GERENCIA

CREDITO Y CARTERA

CONTABILIDAD

JURIDICA

TESORERIA

5899914 EXT 101

5899914 EXT 102

5899914 EXT 103

5899914 EXT 106

5899914 EXT 107

5899914 EXT 108

5899914 EXT 105
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL ESTATUTO ANTICORRUPCION YATENCION AL CIUDADANO.
PERIODO DEL 01 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025
INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DEL CESAR -IDECESAR

El plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, ademas de ser una herramienta de planificaciéon y gestién, se constituye en un mecanismo para identificar,
prevenir, mitigar y eliminar los riesgos relacionados con la actuaciéon de los funcionarios del Instituto para el Desarrollo del Cesar - IDECESAR.

De igual manera implementar acciones y actuaciones administrativas y de gestién que permitan mejorar la atenciéon y la comunicaciéon con la comunidad y las partes
interesadas.

De acuerdo, en lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, las entidades de orden Nacional, Departamental y Municipal deberdn elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la Corrupciéon y de Atenciéon al Ciudadano, sefialando que le corresponde al Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,
Transparencia y lucha contra la Corrupcidn establecer una metodologia para disefar y hacerle seguimiento a la citada estrategia.

El Decreto No 124 del 26 de enero de 2016, “ Por el cual se sustituye el titulo 4 de la Parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de
Atencidén al Ciudadano”, que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano que se debe publicar las entidades a mas tardar el 31 de enero de cada afio se debe
elaborar siguiendo la nueva metodologia, por la cual ya se viene adoptando en la ejecuciéon de dichos planes para el afio 2.025, en su Articulo 2.1.4.6 Mecanismos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo.

El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos, estd a cargo de la Oficina de Control
Interno, para lo cual se viene publicando en la pagina web de la Entidad, las actividades realizadas y de acuerdo con los pardmetros establecidos.

El Articulo 2.1.4.8. Nos dice que la publicaciéon del Plan Anticorrupciéon y de Atencidén al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion. Las entidades del orden
Nacional, Departamental y Municipal deberan elaborar y publicar el Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de
“Transparencia y acceso a la informacién” del sitio web de cada entidad a mas tardar el 31 de enero de cada afio.
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Los componentes que debe tener dicho Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano, estd integrado por politicas auténomas e independientes, que gozan de
metodologias para su implementacién con parametros y soportes normativos propios, no implica para las entidades realizar actividades diferentes a las que ya vienen
ejecutando en desarrollo de dichas politicas.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano lo integran las siguientes politicas publicas:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupciéon y medidas para mitigar los riesgos.
b) Racionalizaciéon de Tramites.

c) Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

d) Rendicién de Cuentas.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Se debe realizar la Socializacién, ya que es de suma importancia dar a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano,
durante su elaboracién, antes de su publicaciéon y después de publicado. Para el efecto nuestra entidad debe involucrar a todos los funcionarios, contratistas, la

ciudadania y a los interesados externos.

El Seguimiento estd a cargo de la Oficina de Control Interno, por lo cual doy evidencia como Asesor de la publicaciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano antes del 31 de Enero de 2.025, para el presente informe se toma el Modelo de Seguimiento en la cartilla Estrategias para la construcciéon del plan

anticorrupcion y atencion al ciudadano 2024 Versién 3.

OBSERVACIONES GENERALES

Teniendo en cuenta lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, las entidades de orden Nacional, Departamental y Municipal deberan elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, el Instituto para el Desarrollo del Cesar IDECESAR expide la Resolucién “por medio del cual se
adopta el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano vigencia 2025”. De acuerdo a lo establecido en la metodologia, para la elaboracién del plan anticorrupcién y
atencion al ciudadano, se puede realizar, Ajustes y modificaciones después de la publicaciéon durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las

modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo.
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Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la Oficina de Control Interno.

Esta Oficina deja constancia que se ha solicitado ajustes o modificaciones a los componentes del Plan anticorrupciéon y de atencién al ciudadano con el propdsito de
implementar un mejoramiento en dicha Atenciéon al ciudadano para evitar la corrupcién; por cuanto han cambiado 3 articulos y se han adicionado igualmente 3

nuevas politicas al Estatuto Anticorrupciéon y por ende debe actualizarse para seguir operando durante este nuevo afio 2.025.

JOSE VICTOR MESTRE MENDOZA
Asesor de Control Interno
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